Konferencja ISO Wroctaw 2008

ANKIETA nazako nczenie konferencji

- wyniki gtosowania uczestnikow konferencji
(oddano 49 ankiet — nie wszystkie ankiety byly wype  tnione w cato $ci)

1. Czy brata Pani/Pan udziat w konferencji od pocz  atku do ko Aca?
a. TAK- od 9.00do 17.00 39
b. ..TYLKO do przerwy obiadowej ok. 14.00

c. .. TYLKO w cze$ci popotudniowej, po godz 14.00

2. Czy wyje zdzajac z konferencji ma Pani/Pan odczucie dowiedzenia si ¢ czegos$ nowego,
istotnego, nauczenia czego $ co, Mo ze sie okazaé uzyteczne w niedtugiej przyszto  $ci?

Tak, tak mam takie odczucie 46 Nie, nie ma takiego odczucia 1

3. Ktore z prezentacji konferencyjnych byly najciek  awsze, a ktére najmniej ciekawe?

,nalezaty do

Prezentacja konferencyjna najciekawszych’” -

oddane gtosy

Anna Stodczyk (ASA - Risk Management Team Poland) -
prezentacja autorska

23

+ Zarzadzanie ryzykiem wskaznikiem dojrzatosci systemow
zarzadzania w organizacji

+ Jak zdobytam dziki zachod

Dariusz Rycek (DNV)-
prezentacja Sponsora Konferencji

23

* Zarzgdzanie jako$cig: Pokaz na co cie staé!...

Georg Jankowski (Dekra Certification) -
prezentacja Sponsora Konferencji

17

* Nowa jako$¢? Norma ISO 9001:2008

Jarostaw Stefanowicz (1ZOS) -
prezentacja Sponsora Konferencji

* Informatyka dla Petnomocnika ISO

Piotr Krajcer (UDT-CERT) -
prezentacja Sponsora Gtéwnego Konferencji

» Czy warto wdrazac dzi$ rozwigzania ISO 90017?
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Marcin Supranowicz -
prezentacja autorska 3

* Obstuga klienta w kontekscie 1ISO

Czestaw Bzduta -
prezentacja autorska 3

Wiestaw Belz (Konferencje w Domenie Silesia)

* Raport o stanie branzy w Swietle ankiet uczestnikéw konferenciji
ISO Silesia — Wroctaw 2008

4. Czy przekaz konferencji (i jej formuta) byty zro  zumiate?

a.  tak, w pehi ! — wszystko (no, prawie wszystko) byto dla mnie jasne 22
b.  w wiekszo$ci prezentacje byly zrozumiale, czytelne (raczej tak) 27
c. W pewnej czesci byly niejasne (raczej nie) 0
d.  wznacznym stopniu byly niezrozumiate 0

5. lle 0séb zatrudnia firma/instytucja w ktorej Pan  i/Pan pracuje?

a. 110 6
b. 11-30 6
c. 3170 11
d.  71iwigcej 23

6 .Czy firma/instytucja w ktérej Pani/Pan pracuje p  osiada lub rozpocz eta wdro zenie systemu

zarzadzania jako $cig opartego na normie ISO 9001 lub innego o tym chara  kterze?

Tak 41 Nie 5

7. Czy firma/instytucja w ktérej Pani/Pan pracuje z  amierza wdro zy¢é w niedtugiej przyszto $ci?

a. system zarzadzania jako$cig oparty na normie 1ISO 9001 9
b.  system informatyczny wspomagajacy zarzadzanie, np.ERP 1
c.  system wspomagajacy marketing np. CRM 5
d.  inne rozwiazanie 17

8. Jakie tematy nast epnych konferencji naszego cyklu byly by przez Pani  a/Pana najbardziej
oczekiwane w najbli zszej przyszio $ci?

a.  z zakresu zarzadzania jakoscig (ISO) 31
b. praca grupowa, zarzadzanie, przywodztwo 21
¢ rozwigzania marketingowe, obstuga klienta np.CRM 13
d. logistyka, telekomunikacja, outsourcing 8
e. bezpieczenstwo dziatalnosci gospodarczej oraz bezpieczenstwo IT 12
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9. Co byto gtébwn g przyczyn g Pani/Pana udziatu w tej konferencji?
a. od dawna szukatem/am tego rodzaju informacii i kontaktéw biznesowych 5
b.  zainteresowata mnie ogéina formuta i tematyka konferencji 41
c. magnesem byt bezptatny udziat (ryzykowatem/am co najwyzej strate czasu) 8
d.  ujat bym to inaczej 2

10. Jakq drog g dowiedziata si ¢ Pani/Pan o konferencji?
a.  e-mail, ktéry trafit do mojej skrzynki 39

IS8

faks, ktory nadszedt do zaktadu w ktérym pracuje
przekonujacy telemarketer, ktory do nas zadzwonit

e 0

sam znalaztem informacje o konferencji w internecie

@

poinformowali mnie znajomi, wiedzac, ze moze mnie zainteresowac

Woo~NO W

. ujat bym to inaczej



